Regulamin sprzedazy i realizacji kart podarunkowych
(voucheréw) Vitalmmun

A. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji kart podarunkowych (Voucher) oferowanych przez
Vitalmmun Drobczynska, Szachta Spétka Komandytowa, ul. Kosynierska 10A/L2, 60-241 Poznan,
NIP 7831729606 (Sprzedawca).

2. Voucher moze mie¢ forme papierowg lub elektroniczng.
Voucher jest na okaziciela i moze zosta¢ przekazany osobie trzecie;.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin sklepu internetowego Vitalmmun.

B. Przedmiot Vouchera

1. Voucher jest bonem o okreslonej wartosci, uprawniajgcym do realizacji badan i konsultac;ji
oferowanych przez Sprzedawce.

2. Voucher nie obejmuje suplementow diety ani kosztow wysytki, chyba Ze jego opis stanowi inacze;j.

C. Okres waznosci

1. Voucher jest wazny 12 miesiecy od daty zakupu. Data waznosci jest podana na Voucherze.

2. Nawniosek Klienta ztozony przed uptywem terminu waznos$ci Sprzedawca przedtuza waznos¢
Vouchera jednorazowo o kolejne 6 miesiecy. Wniosek mozna ztozyé e-mailem na adres
kontakt@vitaimmun.pl.

3. Po uptywie terminu waznosci, z uwzglednieniem ewentualnego przedtuzenia, Voucher nie podlega
realizacji.

D. Realizacja

1. Voucher realizuje sie na podstawie jego numeru lub wersji papierowej, przy zakupie w Sklepie
internetowym lub w Centrum Medycznym Vitalmmun w Poznaniu.

Jezeli cena ustugi jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Klient doptaca roznice.

Jezeli cena ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera, pozostata kwota moze zosta¢ wykorzystana
przy kolejnych zakupach w okresie waznosci Vouchera.

4. Jezeli z przyczyn lezagcych po stronie Sprzedawcy lub ze wskazan medycznych realizacja wybranej
ustugi nie jest mozliwa w okresie waznosci Vouchera, Klient moze wybrac¢ inng ustuge, przediuzyc
waznos¢ Vouchera albo otrzymac zwrot niewykorzystanej kwoty.

E. Odstapienie i zwrot

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zakupu
Vouchera w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku Vouchera papierowego
wysytanego pocztg — od dnia jego doreczenia, jezeli Voucher nie zostat wykorzystany.

2. Jezeli Voucher zostat wykorzystany czesciowo, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze odstgpi¢ od umowy w zakresie niewykorzystanej kwoty.
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3. Sprzedawca zwraca nalezng kwote na zasadach sekcji G Regulaminu sklepu.

4. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, z zastrzezeniem sekcji D pkt 4 oraz pkt 1-3 niniejszej
sekciji.

F. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. Sprzedawca nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie Vouchera z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

2. W razie utraty Vouchera elektronicznego Sprzedawca, na wniosek nabywcy potwierdzajgcego
zakup, ponownie przesyfa jego numer, jezeli Voucher nie zostat jeszcze wykorzystany.

3. Sprzedawca moze odmowié realizacji Vouchera, ktérego numer nie figuruje w ewidenciji
Sprzedawcy, zostat juz w catosci wykorzystany, utracit waznos¢ albo nosi slady podrobienia lub
przerobienia.

4. Reklamacje dotyczgce Voucheréw mozna sktada¢ na zasadach sekcji H pkt 9—10 Regulaminu
sklepu.

G. Dane osobowe

1. Dane osobowe, w tym dane osoby realizujgcej Voucher, przetwarzane sg w celu obstugi
zamowienia, realizacji Vouchera i kontaktu z Klientem, na zasadach sekcji L Regulaminu sklepu i
Polityki prywatnosci.

H. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmienié regulamin z waznych przyczyn wskazanych w sekcji M pkt 6
Regulaminu sklepu. Zmiany nie dotyczg Voucherow zakupionych przed ich wprowadzeniem.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Sklepie internetowym.
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