STANDARD OCHRONY MALOLETNICH

w Centrum Medycznym Vitalmmun

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich i stanowiac przejaw troski o
bezpieczenstwo matoletnich pacjentow oraz klientow i gosci Centrum Medycznego
Vitalmmun (,,CM Vitalmmun™), stanowi wykonanie obowigzku wynikajacego z art. 22b
i nastepnych ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110,
dalej ,,Ustawa”).

1.2. W rozumieniu niniejszego dokumentu:

a. ,,Ustlugodawcy” jest spétka Vitalmmun Drobczynska, Szachta spotka komandytowa
z siedzibg przy ul. Kosynierskiej 10A, 60-241 Poznan (REGON: 362201488, NIP:
7831729606),

b. ,,Maloletnim” jest osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 lat, bedaca pacjentem, klientem lub
gosciem CM Vitalmmun lub z jakiejkolwiek innej przyczyny znajdujaca sie w
pomieszczeniach CM Vitalmmun,

c. ,Personel” to wszyscy pracownicy oraz osoby, ktére na podstawie innej umowy
Swiadczg ustugi lub wykonuja czynnoSci w pomieszczeniach CM Vitalmmun na
rzecz klientéw, pacjentéw lub gosci CM Vitalmmun,

d. ,,Standardy” — stanowig niniejszy dokument.

1.3. Celem Standardéw jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy Maloletnim a
personelem CM Vitalmmun, zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i
urzadzen elektronicznych, podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego oraz okreslenie
sposobow dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Maloletniego.

1.4. TresS¢ postanowien Standardow nie uchybia obowiazkom wynikajacym z Ustawy i innych
przepisow prawa. W przypadku, gdy w szczeg6lnosci na skutek zmiany przepisow prawa,
Uslugodawca zobowigzany jest stosowac sie do innych lub zmienionych norm prawnych,
sa one stosowane niezaleznie od treSci Standardéw lub braku odpowiadajacego im
postanowienia Standardow.

1.5. Zapisy Standardow sg aktualizowane nie rzadziej niz co dwa lata.

2. Misja i zobowiagzanie CM Vitalmmun

2.1. Misja i zobowigzaniem CM Vitalmmun jest zapewnienie Maloletnim podczas pobytu w
CM Vitalmmun przestrzeni bezpiecznej i wolnej od zagrozen.

2.2. Kazdy Maloletni podczas udzielania mu $wiadczenn zdrowotnych lub przebywania w
pomieszczeniach CM Vitalmmun w innym celu bedzie mial zapewnione bezpieczne
relacje z personelem CM Vitalmmun.

2.3. Personel dopuszczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych Maloletniemu bedzie
podlegat obowiazkowej weryfikacji przy rekrutacji do pracy i zostanie przeszkolony
w zakresie przestrzegania Standardéw.

2.4. Personel CM Vitalmmun dziala dla dobra Maloletniego i w jego najlepszym interesie



poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci.

3. Organizacja pracy i wymogi wobec personelu CM Vitalmmun

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

W CM Vitalmmun powotano Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy.
Ustugodawca opracowat zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim i udostepnia
je na stronie internetowej i na terenie CM Vitalmmun takze w wersji zrozumiatej dla
Maloletnich.

Incydenty i zdarzenia zagrazajace Maloletnim sa systematycznie dokumentowane i
analizowane.

Personel jest szkolony z identyfikacji symptomow zachowan niedozwolonych.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan Matoletnich.

Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa Matoletnim.

W  przypadku identyfikacji symptomoéw zachowan niedozwolonych personel
podejmuje dzialania interwencyjne i udziela wsparcia.

4. Srodki zapewnienia bezpieczenstwa Maloletnim

4.1.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa Maloletnich Ustligodawca opracowal i

wprowadzit do stosowania w CM Vitalmmun:

4.1.1. zasady rekrutacji pracownikow dopuszczonych do kontaktu z Maloletnim,
okreslone w pkt. 6 ponizej,

4.1.2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Maloletnim a Personelem — w postaci
Kodeksu Bezpiecznej Relacji, stanowigcego zatacznik nr 1 do Standardéw,

4.1.3. Zasady interwencji Personelu w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego i udzielenia wsparcia,
stanowigce zatgcznik nr 3 do Standardow,

4.1.4. zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych matoletnim.

5. Rekrutacja Personelu

5.1.

5.2.

Podczas rekrutacji czlonka Personelu bierze sie pod uwage min. wyksztatcenie,
uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i
referencje kandydata.

Kazdy kandydat na czlonka Personelu, ktory w ramach swoich obowiazkow bedzie

mogt mie¢ kontakt z Maloletnim, niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,

umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega

weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej ,,Rejestr”), z

zachowaniem nastepujacych zasad:

5.2.1. weryfikacja w Rejestrze musi odbyc¢ sie przed dopuszczeniem do wykonywania
obowiazkow i zleconych zadan,

5.2.2. wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w
analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej na innej podstawie
prawnej,

5.2.3. kandydat do pracy z Maloletnimi ma obowigzek dostarczy¢ informacje z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych



w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajqce tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach
prawa obcego,

5.2.4. jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas przedklada
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celow,

5.2.5. jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o
niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnoSci
karnej oSwiadczenie o tym fakcie,

5.3. Kandydat nie zostanie zatrudniony w przypadku braku przedstawienia wtasciwych

dokumentéw, lub gdy z ich tresci wynika, Ze nie powinien on pracowal z

Matoletnimi.

6. Bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a Personelem
6.1. W CM Vitalmmun opracowano zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnim a
Personelem — Kodeks Bezpiecznej Relacji stanowiacy zalacznik nr 1 do Standardéw).
6.2. Kodeks Bezpiecznej Relacji opracowany zostat z uwzglednieniem czynnikéw ryzyka
zwigzanych z Maloletnim, jego opiekunami, Srodowiskiem a takze rodzajem ustug
Swiadczonych w CM Vitalmmun, do ktérych naleza miedzy innymi:
6.2.1. wiek i pte¢ — mlodsze dzieci sq bardziej narazone na krzywdzenie ze strony
opiekunow, zas wykorzystywanie seksualne czesciej dotyczy dziewczynek,
6.2.2. niepelnosprawnos¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne,
6.2.3. samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
6.2.4. dosSwiadczanie przemocy przez rodzicéw, przemoc wobec innych czionkéw
rodziny,
6.2.5. uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,
6.2.6. izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w Srodowisku
zamieszkania rodziny,
6.2.7. badanie lub pobieranie materialu od Maloletniego, bez obecnosci innej osoby
dorostej — innego cztonka Personelu lub rodzica/opiekuna,
6.2.8. niezwracanie uwagi na potrzeby Maloletniego,
6.2.9. uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkow
Personelu lub obrazanie rodzica/opiekuna,
6.2.10. nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,
6.2.11. dyskryminowanie i nierdwne traktowanie,
6.2.12. dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia
incydentdw,
6.2.13. nieznajomos¢ procedur i wytycznych.
6.3. Kazdy czlonek Personelu przy nawigzaniu wspolpracy jest zapoznawany ze
Standardami oraz Kodeksem Bezpiecznej Relacji.



7.

6.4. Dowodem zapoznania sie ze Standardami oraz Kodeksem Bezpiecznej Relacji jest
ztozenie osobistego podpisu pod formularzem oswiadczenia wedlug wzoru nr 1.

6.5. Oswiadczenie zapoznania sie ze Standardami oraz Kodeksem Bezpiecznej Relacji
powinno by¢ podpisane w dniu rozpoczecia pracy i przechowywany w aktach
osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej
na innej podstawie.

6.6. Czlonkowie Personelu zatrudnieni przed wprowadzeniem Standardow lub Kodeksu
Bezpiecznej Relacji zostaja zapoznani z dokumentem i potwierdzaja zapoznanie sie na
zasadach przyjetych w CM Vitalmmun.

6.7. W przypadku aktualizacji Standardu lub Kodeksu Bezpiecznej Relacji zapoznanie
cztonka Personelu ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie sie¢ odbywa sie na zasadach
przyjetych w CM Vitalmmun.

6.8. Za aktualizacje Standardow i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada Koordynator
ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.9. Standardy oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji, a takze Kodeks Bezpiecznych Relacji w
wersji dostosowanej do mozliwosci percepcyjnych Matoletnich sa udostepniane na
stronie internetowej CM Vitalmmun, a takze w formie wydrukéw na terenie CM
Vitalmmun.

Interwencje Personelu w przypadku krzywdzenia Maloletniego i

udzielenie wsparcia

7.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego lub posiadania informacji o
krzywdzeniu Maloletniego, Personel niezwlocznie informuje Policje oraz wypelia
Karte interwencji i zglasza Koordynatorowi ds. Przeciwdzialania Przemocy.

7.2. SzczegoOtowy sposob postepowania interwencyjnego opisano w Zasadach interwencji
personelu w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego, stanowigcych zatacznik nr 3 do Standardow.

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do

sieci internetowej

8.1. CM Vitalmmun nie udostepnia swoim pacjentom, klientom lub gosciom dostepu do
sieci WiFi.

8.2. Na terenie CM Vitalmmun matoletni za zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych ma
prawo korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o ile
korzystanie z tych urzadzen nie zakloca spokoju innym obecnym oraz nie wptywa
negatywnie na wykonywane przez Personel czynnosci.

8.3. Na terenie CM Vitalmmun nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub
innych urzadzen jest mozliwe jedynie za wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub
fotografowanej i na wilasne potrzeby. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie czynnosci medycznych dokonywanych wobec innych oso6b.

8.4. CM Vitalmmun nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaginiecie lub zniszczenie czy
kradziez telefonu komdrkowego oraz innego sprzetu elektronicznego.

8.5. W przypadku naruszenia zasad korzystania z urzadzen elektronicznych przez
Maloletniego, Personel informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem podjecia
dziatan zapobiegawczych.



9.

8.6. Jesli mimo zastosowanych dziatan, niepozadane zachowania nadal maja miejsce a ich
nasilenie jest znaczne, nalezy zwrocic sie do Sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w
sytuacje Maloletniego z podejrzeniem jego demoralizacji.

Przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych Maloletnim.

9.1. Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

9.2. Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy udziela wsparcia Personelowi i
Maloletnim w chwili zdarzenia zagrazajacemu Matoletnim.

9.3. Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentow lub
zdarzen zagrazajacych Maloletnim odpowiada Koordynator ds. Przeciwdzialania
Przemocy.

9.4. Szczegdlowy sposob postepowania opisano w Zasadach przyjmowania zgloszen o
zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i
analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych maloletnim,
stanowiacych zalacznik nr 4 do Standardow.

Zalgczniki

1.

2.
3.

4.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem — Kodeks Bezpiecznej
Relacji.

Wz6r oswiadczenia Personelu.

Zasady interwencji personelu w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenie wsparcia.

Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

Rozporzadzenie oraz formularz A — Niebieska Karta.



