Regulamin telefonicznych konsultacji wynikow badan w Centrum
Medycznym Vitalmmun

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug telefonicznych konsultacji
wynikoéw badan swiadczonych przez Centrum Medyczne Vitalmmun (,,CM Vitalmmun”).

1.2. W rozumieniu niniejszego regulaminu:

,Ustugodawca” jest spotka Vitalmmun Drobczynska, Szachta spétka komandytowa z

siedziba przy ul. Kosynierskiej 10A, 60-241 Poznan (REGON: 362201488, NIP:

7831729606),

. ,Pacjentem” jest osoba, ktéra zamawia lub korzysta z ustug Ustugodawcy,

c. ,Konsultacjami” sq ustugi telefonicznych konsultacji wynikéw badan lub badan zalecanych
okreslone w pkt 2.1. ponizej,

d. ,Regulaminem” — jest niniejszy regulamin.
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1.3. Korzystajac z Konsultacji, Pacjent potwierdza, zZe zapoznal sie z Regulaminem i wyraza zgode
na $wiadczenie Konsultacji na jego podstawie.

2. Rodzaje Konsultacji i postanowienia wspélne

2.1. Ushlugodawca oferuje mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych Konsultacji:

a. bezplatnych konsultacji po badaniu w CM Vitalmmun,

b. bezptatnych konsultacji ,,hot-line”,

c. konsultacji ptatnych.

2.2. Poza odrebnosciami wynikajacymi z dalszych postanowienn Regulaminu, do Konsultacji stosuje

sie nastepujqce zasady wspolne:

a. Konsultacje odbywaja sie wylacznie telefonicznie, bez posrednictwa aplikacji
komunikacyjnych typu WhatsApp, Messenger, Microsoft Teams, Zoom i podobnych,
Konsultacje odbywaja sie wylacznie przez transfer audio, bez polaczen video,

Konsultacja trwa 15 minut, ale moze zosta¢ przedtuzona przez konsultanta,

d. w trakcie Konsultacji omawiamy wyniki wykonane tylko i wylacznie w CM Vitalmmun,
chyba ze konsultant zadecyduje inaczej, wyraznie poinformowany, ze wyniki nie zostalty
wykonane w CM Vitalmmun,

e. Konsultacje udzielane sa przez specjalistow CM Vitalmmun - dietetyka lub
biotechnologa,

f.  w celu zapewnienia nalezytego poziomu wykonywania ustug oraz zapewnienia mozliwosci
kontynuowania konsultacji rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane o czym Pacjent jest
uprzedzany przed rozpoczeciem rozmowy i moze zrezygnowac z jej prowadzenia, jesli nie
wyraza zgody na nagrywanie. Zgoda na nagrywanie rozmowy jest dobrowolne. Nagrywanie
jest jednak warunkiem $wiadczenia ustug, wiec brak zgody Pacjenta uniemozliwia
Swiadczenie ustugi.
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3. Bezplatne konsultacje po badaniu
3.1. Bezplatna konsultacja po badaniu w CM Vitalmmun przystuguje kazdemu Pacjentowi, ktory
skorzystat z ustugi odptatnych badan w CM Vitalmmun, z ktérg powiazano w ofercie prawo
do bezptatnej konsultacji.
3.2. Przebieg ustugi jest nastepujacy:



4.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a. po zarejestrowaniu materialu do badan Pacjent otrzymuje sms-a, potwierdzajacego, ze
przekazany material pozwala na przeprowadzenie badan, wynik ktérych bedzie dostepny
dla Pacjenta za wskazang liczbe dni,

b. na podstawie sms-a Pacjent ma mozliwo$¢ uméwienia sie z jednym wybranym przez siebie
specjalista CM Vitalmmun,

c. pacjent umawia sie na Konsultacje telefonicznie lub osobiscie w siedzibie CM
Vitalmmun,

d. bezptatng konsultacje mozna odby¢ w terminie maksymalnie 3 miesiecy od wykonania
badan. Jezeli bez winy Cm Vitalmmun konsultacja nie odbedzie sie w tym terminie, prawo
do bezplatnej konsultacji wygasa i w razie checi skorzystania z niej nalezy wykupi¢
konsultacje ptatng a w wypadku, gdy od wykonania badania minelo wiecej niz 3 miesiace
powtdrnie zakupi¢ i wykona¢ pakiet badan, ktore beda podstawa konsultaciji,

e. konsultant CM Vitalmmun umawia Konsultacje na ustalony dzien i godzine, ktéra ma
charakter orientacyjny i moze ulec nieznacznemu przesunieciu,

f. o ustalonej godzinie wybrany specjalista kontaktuje sie z Pacjentem, ktoérego tozsamos$é
potwierdza proszac o podanie numeru PESEL (catego lub czesci),

g. po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta specjalista przeprowadza wywiad z pacjentem,
omawia wyniki wykonanych badan, a takze proponuje postepowanie w zakresie terapii
probiotycznej uwzgledniajac wyniki badan i wnioski z przeprowadzonego wywiadu.

Pacjentowi przystuguje tylko jedna bezptatna konsultacja wynikéw badan w zakresie kazdego

z badan zakupionego w CM Vitalmmun. W przypadku wykupienia wiecej niz jednego badania,

przystuguje odpowiednia ilo§¢ Konsultacji, lecz kazda musi dotyczy¢ innego badania.

W przypadku wykupienia wiecej niz jednego badania, w ramach jednej rozmowy telefoniczne;j

mozna odby¢ wiecej niz jedna Konsultacje.

Jezeli Pacjent nie odbierze polaczenia o uméwionej godzinie w danym dniu, wzglednie nie

oddzwoni w ciaggu 5 minut od préby polaczenia, prawo do bezplatnej konsultacji wynikéw

badan wygasa a Pacjent moze sie zdecydowa¢ na skorzystanie z innej Konsultacji np.
konsultacji platnej, na ktéra musi uméwic sie odrebnie.

Pacjent, ktory skorzystat z bezplatnej konsultacji po badaniu a zainteresowany jest dalszymi

konsultacjami moze skorzysta¢ z konsultacji ptatnych a za zgoda konsultanta, moze okreslone

elementy omowi¢ z konsultantem w ramach bezplatnej konsultacji ,,hot-line”.

Bezplatne konsultacje ,,hot-line”

4.1.

4.2.

Bezplatna konsultacja ,hot-line” przystuguje kazdej osobie, ktora jest zainteresowana
skorzystaniem z ustug CM Vitalmmun i chciataby otrzymac rekomendacje co do korzystania
z okre$lonych ustug Cm Vitalmmun, w tym w zakresie rodzaju rekomendowanych badan.
Przebieg ustugi jest nastepujacy:

a. Konsultacja nie jest umawiana na okre$lony termin i nie sa prowadzone zapisy a
Konsultacja odbywa sie wylacznie natychmiast w ramach danego polaczenia
telefonicznego,

b. Pacjent telefonuje do wybranego przez siebie specjalisty CM Vitalmmun w dniach i
godzinach wskazanych na stronie internetowej https://www.vitaimmun.pl/konsultacje/,

c. Ushigodawca nie gwarantuje mozliwosci uzyskania potaczenia w wybranym specjalista
przez caly wskazany okres, takze ze wzgledu na ilos¢ 0s6b, ktére prébuja sie polaczyé,

d. jedlilinia jest zajeta badz potgczenie jest odrzucane, Pacjent moze przesta¢ na dany numer
wiadomo$¢ sms z prosba o nawigzanie kontaktu. W miare mozliwosci czasowych
specjalisci CM Vitalmmun postaraja sie do oddzwoni¢ w tym samym dniu,

e. po nawigzaniu polaczenia specjalista prosi Pacjenta o wskazanie jego imienia i nazwiska
oraz numeru PESEL (calego lub czesci) w celu potwierdzenia wieku Pacjenta oraz prawa
do skorzystania z ustugi (jednokrotnosc),



https://www.vitaimmun.pl/konsultacje/

f. po potwierdzeniu tozsamos$ci Pacjenta specjalista przeprowadza wywiad z pacjentem, a
takze proponuje przeprowadzenie okreslonych badan w CM Vitalmmun uwzgledniajac
wnioski z przeprowadzonego wywiadu.

5. Konsultacje platne

5.1.

5.2.

Konsultacja platna jest ustuga swiadczona odplatnie, po zakupieniu ustugi w CM Vitalmmun
lub na stronie internetowej https://www.vitaimmun.pl/kategorie-produktow/kup-konsultacje/.
Przebieg ustugi jest nastepujacy:

a. po zakupieniu ustugi Pacjent ma mozliwo$¢ umoéwienia sie z wybranym przez siebie
specjalista CM Vitalmmun,

Konsultacje mozna odby¢ w terminie maksymalnie 6 miesiecy od dnia zakupu ushugi,

c. pacjent umawia sie na Konsultacje telefonicznie lub osobiScie w siedzibie CM
Vitalmmun,

d. konsultant CM Vitalmmun umawia Konsultacje na ustalony dzien i godzine, ktéra ma
charakter orientacyjny i moze ulec nieznacznemu przesunieciu,

e. o ustalonej godzinie wybrany specjalista kontaktuje sie z Pacjentem, ktoérego tozsamosé
potwierdza proszac o podanie numeru PESEL (catego lub czesci),

f. po potwierdzeniu tozsamos$ci Pacjenta specjalista przeprowadza wywiad z pacjentem i
stosownie do celu Konsultacji — rekomenduje przeprowadzenie badan lub omawia wyniki
wykonanych badan, albo proponuje postepowanie w zakresie terapii probiotycznej,
uwzgledniajac wyniki ewentualnych badan i wnioski z przeprowadzonego wywiadu.

6. Zastrzezenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Konsultacje odbywaja sie tylko z Pacjentem bedacym osoba pelnoletnia. Jezeli Pacjentem jest
osoba niepelnoletnia, konsultacja odbywa sie z rodzicem lub opiekunem prawnym po
uprzednim potwierdzeniu jego toZsamosci oraz stosunku do Pacjenta.
Konsultacje nie stanowia ustugi medycznej, nie sa Swiadczeniem zdrowotnym w
rozumieniu przepisOw ustawy o dzialalnosci leczniczej ani innych aktéw prawnych
regulujacych wykonywanie zawodéw medycznych.
Konsultacje nie obejmuja:
a. diagnozowania chorob,
b. leczenia,
C. przepisywania lekéw
d. interpretacji wynikéw badan w sposéb kliniczny lub diagnostyczny,
e. podejmowania decyzji terapeutycznych.
Konsultacje nie zastepuja wizyty u lekarza, dietetyka klinicznego ani innego
uprawnionego specjalisty.
Pacjent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze:
a. Ushigodawca moze odméwic¢ prowadzenia Konsultacji:
— w przypadku odmowy potwierdzenia tozsamosci rozmowcy,
— w przypadku odmowy podania danych dotyczacych przeprowadzonych badan lub
odpowiedzi na pytania zadane w ramach wywiadu,
— gdy zachodzi przypuszczenie, ze rozméwca jest niepelnoletni lub gdy znajduje sie
w stanie wskazujgcym na zazycie alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajacych,
psychotropowych, innych substancji o podobnym dziataniu,
— gdy podczas rozmowy Pacjent narusza zasady wspolzycia spotecznego, w
szczegollnosci gdy zachowanie Pacjenta jest wulgarne, obrazliwe lub narusza
dobra osobiste pracownika CM Vitalmmun,



— prowadzenie Konsultacji naruszatoby obowiazujace przepisy prawa lub zasady
etyki lub naruszatoby prawa osob trzecich,

b. informacje przekazywane przez specjalistow podczas Konsultacji oparte sq na ich wiedzy
i doSwiadczeniu oraz rozwijajacej sie i zmieniajacej wiedzy naukowej, jednak nie daja
gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z uwagi na zlozonos¢
czynnikéw majacych wplyw na efekt u danego Pacjenta,

c. o ile wramach Konsultacji lub na ich skutek wytworzone zostana i przekazane Pacjentowi
jakiekolwiek utrwalone informacje, zalecenia czy materiaty, przygotowane indywidualnie
dla Pacjenta lub dla pacjentéw przez specjaliste CM Vitalmmun, objete sq one ochrong
prawnautorska. Korzystanie z nich wykraczajace poza korzystanie na wilasny uzytek, w
tym rozpowszechnianie, kopiowanie, odsprzedawanie, publiczne lub indywidualne
udostepnianie ich bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

7. Dane osobowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Ustugodawca, tj. Vitalmmun Drobczynska,
Szachta spotka komandytowa z siedzibg przy ul. Kosynierskiej 10A, 60-241 Poznain (REGON:
362201488, NIP: 7831729606),
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
a. realizacji ushugi telefonicznych konsultacji,
b. kontaktu z Pacjentem lub jego przedstawicielem w sprawach organizacyjnych,
c. realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.
Podstawaq prawna przetwarzania danych osobowych jest: a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem, b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
wypehienie obowigzku prawnego, c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na dochodzeniu lub obronie roszczen.
Podanie danych osobowych przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego jest
dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z ustugi. Brak podania danych uniemozliwia
realizacje Konsultacji.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z Centrum wylacznie w
zakresie niezbednym do realizacji ushugi (np. dostawcom ustug telekomunikacyjnych lub IT),
na podstawie odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania danych.
Dane osobowe przechowywane s przez okres niezbedny do realizacji uslugi oraz po jej
zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen.
Osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przyshuguje prawo:
dostepu do danych,
ich sprostowania,
usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie sa przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi, nalezy kontaktowac sie z ustanowionym przez
Ustugodawce Inspektorem Ochrony Danych, adres e-mail: kontakt@vitaimmun.pl.

Wszelkie szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znalezé
mozna na stronie internetowej www.vitaimmun.pl.
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